Regulamin Oferty / E:
Rm@ H Ceny Dynamiczne nea
z dnia 01.01.2026 r.
RDI ver.23

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzgdzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012483, ktorej akta sg przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 529 731 093,00 zt wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca”).

2. Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, platforma internetowa dla Klientéw Enei dziatajgca pod adresem ebok.enea.pl.;

b. Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzadzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujgce pod nazwa ,Moja Enea”;

c. Aplikacja kliencka/ Aplikacje klienckie — eBOK lub Aplikacja mobilna/tgcznie eBOK i Aplikacja mobilna

d. E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361 z pézn.
zm.);

e. Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione w eBOK i Aplikacji mobilnej, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce m.in.
przypisane do danego Klienta dane i informacje dotyczgce rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz inne dokumenty;

f. Okres obowigzywania Regulaminu — okres, w ktérym zgodnie z postanowieniami Umowy do Umowy stosuje si¢ postanowienia Regulaminu;

g. Ustuga e-faktury — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na wystawieniu i udostepnieniu Klientowi E-faktury oraz przestaniu
Klientowi powiadomienia o wystawieniu E-faktury;

h. TGE — Towarowa Gietda Energii S.A. z siedzibg w Warszawie - licencjonowana gietda towarowa w Polsce, na ktérej cztonkowie dokonujg miedzy
innymi transakcji kupna/sprzedazy energii elektrycznej. TGE prowadzi strone internetowa www.tge.pl, na ktérej publikuje notowania energii
elektrycznej;

h. RDN — Rynek Dnia Nastepnego — czes¢ rynku energii, na ktérym czlonkowie TGE zawierajg kontrakty zakupu na dzien przed nastepng doba,
w ktérej nastepuje fizyczna dostawa energii. Ceny energii dla Rynku Dnia Nastepnego publikowane sa przez TGE rowniez w dzien poprzedzajgcy
dzien fizycznej dostawy energii;

i. Regulamin Aplikacji Klienckich - okreslajgcy zakres i zasady korzystania z eBOK oraz Aplikacji mobilnej, dostepny na stronie internetowej,
w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie internetowym enea.pl.;

j. Uzytkownik - Klient, ktory zarejestrowat i aktywowat Konto.

3. W celu skorzystania z Oferty z ceng dynamiczng (Oferta) nalezy, w okresie jej obowigzywania, zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe kompleksowg
lub umowe sprzedazy energii (,Umowa”), wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Zawarcie Umowy powinno nastapi¢ nie pozniej niz 3 (trzy)
petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce do Obiektu.

4. Z Oferty moze skorzystac Klient, ktory tgcznie spetnia ponizsze warunki:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

b) wramach Umowy bedzie rozliczany w grupie taryfowe;:
- G11, G11pewna, G12, G12w, G12eco, G13active,
- C11, C11pewna,C12a,C12b, C12eco, C13active,
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w zwigzku ze zmiang sprzedawcy, wéwczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie poprzedzajgcym
bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

c) wramach Umowy wybierze okres rozliczeniowy jedno- lub dwumiesigczny;

d) posiada licznik zdalnego odczytu w punkcie poboru energii, ktéry bedzie objety Umowsa;

e) wyrazi zgode na zawarcie Umowy z ceng dynamiczng;

f)  wyrazi zgode na udostepnienie Enea S.A przez OSD danych odczytowych dobowo — godzinowych/15minutowych Klienta;

g) w przypadku gdy Klient zawiera umowe kompleksows, jest przytgczony do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. w odniesieniu do Miejsca
dostarczania okreslonego w Umowie;

h) nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

i) nie korzysta w ramach umowy na energie elekiryczng, dotyczacej Obiektu, z innej Umowy Dodatkowej lub Regulaminu Oferty w okresie
stosowania Regulaminu do Umowy.

5. Klient zobowigzuje sie do podania adresu e-mail do realizacji Umowy, w szczegolnosci w celu przesytania po rozliczeniu Klienta przez Sprzedawce
na ten adres e-mail informacji o przyjetych do rozliczen godzinowych lub 15 minutowych zuzyciach energii.

6. Jezeli Klient, pomimo zlozonego o$wiadczenia o posiadaniu licznika zdalnego odczytu, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 lit. ¢) na dzien rozpoczecia
Okresu obowigzywania Regulaminu nie bedzie posiadat licznika zdalnego odczytu umozliwiajgcego rejestracje i zdalng transmisje danych
godzinowych lub 15-minutowych, postanowienia Regulaminu nie obowigzuja, a Klient rozliczany bedzie zgodnie z postanowieniami Umowy,
po cenach i stawkach optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy.

§ 2 WARUNKI OFERTY

W ramach oferty Klient rozliczany bedzie po cenach energii odzwierciedlajgcych wahania cen energii na Rynku Dnia Nastepnego (RDN) TGE. Kazdego
dnia do godz. 18.00 Sprzedawca bedzie udostepniat Klientowi obowigzujace go ceny brutto energii w poszczegdinych godzinach dnia nastepnego (Ch),
wyznaczone zgodnie z regutg zawartg w Cenniku , w celu umozliwienia Klientowi zaplanowania swojego zuzycia energii w poszczegodlnych godzinach
doby w dniu nastgpnym. Cena rozliczeniowa za dany okres zaleze¢ bedzie od tego, ile energii i w jakich godzinach (po jakich cenach godzinowych)
zostato pobrane przez Klienta. Szczegdtowy sposdb obliczenia ceny rozliczeniowej zawarty jest w Cenniku.

Klient przez caty okres obowigzywania Regulaminu bedzie ponosit miesieczng optate handlowsg z tytutu obstugi Oferty. Stawka tej optaty wskazana jest
w Cenniku.

W przypadku, gdy z przepiséw prawa ograniczajgcych wysoko$¢ cen energii elektrycznej wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje sie

inne ceny lub stawki optat, niz wynikajagce z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny i stawki optat
wynikajgce z mocy prawa.
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Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca zapewni w Okresie obowigzywania Regulaminu:
a) wyznaczanie cen energii elektrycznej w oparciu o wzory okreslone w Cenniku, z zastrzezeniem § 2 ust.3 Regulaminu.
b) niezmienno$c¢ stawek optat handlowych okreslonych w Cenniku;

c) przekazywanie za posrednictwem strony internetowej enea.pl/ceny-dynamiczne, informacji o cenach, o ktéorych mowa w ust. 1. Informacje
te przekazywane bedg w dedykowanej zaktadce z zastrzezeniem, ze w przypadku wdrozenia przez Sprzedawce odpowiedniej funkcjonalnosci
w Aplikacjach klienckich, informacje te przekazywane bedg za posrednictwem Aplikacji klienckich. Sprzedawca poinformuje Klienta o wdrozeniu
takiej funkcjonalnosci i zwigzanej z tym zmiany miejsca publikacji informacji o cenach, drogg mailowg na adres e-mail wskazany przez Klienta do
realizacji Umowy.

Klient ma mozliwosc¢ rezygnacji z Oferty poprzez wypowiedzenie Regulaminu Oferty. W przypadku wypowiedzenia Regulaminu Oferty, postanowienia

Regulaminu przestajg obowigzywac z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy,

chyba ze Klient wskazat pozniejszy termin wypowiedzenia Regulaminu. W zwigzku z wypowiedzeniem Regulaminu Oferty, po tym okresie Klient

rozliczany bedzie zgodnie z postanowieniami Umowy, po cenach i stawkach optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy. Wypowiedzenie powinno zosta¢

ztozone w formie przewidzianej dla wypowiedzenia umowy w OWU.

W przypadku gdy na TGE przestang by¢ publikowane, stanowigce podstawe rozliczen w ramach Oferty ceny/kursy(CTGEh), tj. godzinowe ceny kursy
energii, notowane na RDN (FIXING |), Regulamin Oferty przestanie obowigzywac, z dniem zaprzestania publikacji tych kurséw Od tego dnia Klient
rozliczany bedzie zgodnie z postanowieniami Umowy, po cenach i stawkach optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Klienta
o zaprzestaniu publikacji kurséw/ceny i wynikajgcej z tego zmiany sposobu rozliczen.

§ 3 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

2. W danym Okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty optaty handlowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu
w wysokosci wskazanej w Cenniku. Opfata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc obowigzywania Regulaminu, bez wzgledu
na to, w ktérym miesigcu nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy.

§ 4 E-FAKTURA

1. Klient, ktoéry zaakceptowat warunki korzystania z Aplikacji Klienckich i zatozyt Konto w sposéb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich
oraz aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur droga elektroniczna, rozliczany bedzie z tytutu optaty
handlowej w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozyciji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 2i3.

2 Poczagtkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dzien miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym spetnione
zostang tgcznie nastgpujace warunki:

a. Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;
b. rozpocznie sie $wiadczenie ustugi kompleksowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 2 ziszczg sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,Stawki optaty
handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

4. Ustuga e-faktury moze by¢é w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg
elektroniczng. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowaé bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki
w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej,
z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym nastgpita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedtug stawki
w wysokos$ci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Aplikacji klienckich w sposéb okreslony w Regulaminie Aplikacji Klienckich. Konsekwencja rezygnaciji
przez Klienta z Aplikacji klienckich bedzie dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczesniej Klient takg ustuge aktywowat. W przypadku okreslonym
w niniejszym ustepie postanowienie ust. 4 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

6. Po wiaczeniu przez Klienta Ustugi e-faktury, faktury udostepniane bedg w Aplikacjach klienckich.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze by¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.
Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie bgdz w Cenniku, majg znaczenie nadane im w Umowie.

Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy.

4. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia:
— Cennik;

— Oswiadczenia Klienta zwigzane z wyborem Oferty Ceny Dynamiczne.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty Ceny Dynamiczne z dnia 01.01.2026 r. — Cennik nr

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty Ceny Dynamiczne z dnia 01.01.2026 r. — O$wiadczenia Klienta zwigzane z wyborem Oferty Ceny Dynamiczne.
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